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  ) بين المللی در ايران ICDLمتولی (دفتر تکنولوژی آموزشی

  
 تمام یا برداشت ازرگونه  ه. است) بين المللی در ایران ICDLمتولی (حقوق این اثر متعلق به دفتر تکنولوژی آموزشیکليه 

دفتر تکنولوژی  باید با کسب اجازه رسمی از در سی دی و یا صفحه های وب ، استفاده چاپ  هر نوعصورتب آن بخشی از
   . باشدآموزشی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )۴٫٠نسخه (کاربری کامپيوتربين المللی گواهينامه  درسی نامهبر
(ICDL, the International Computer Driving Licence) 

  (IT)یتعالاکنولوژی اطتمفهوم  ، اولتمهار:ICDLمهارتهای هفتگانهدرسهایبرنامه 
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را ) کتبی(آن چه در زیر مطا لعه ميفرمایيد ، درسهای مهارت اول می باشد که دانش اساسی جهت گذراندن آزمون این مهارت 
  .برای داوطلب فراهم می سازد

  
  
  
  

  :(IT) عاتلاکنولوژی اطت اول، مفهوم تمهار
  

  : مفاهيمی چون، ارائه می دهد داوطلب  را به(IT)عاتیلا تکنولوژی اطهيم اصلیی کلی ازبرخی مفاتاین بخش شناخ
  . مانند ذخيره اطلاعات و انواع حافظهITسایر مفاهيم  ,)شامل نرم افزار و سخت افزار( رایانه شخصی •
همچنين از ،اتی در محاسبات داشتهعداوطلب کسب مهارت اول می بایست درک درستی از کاربرد شبکه های اطلا •

  .ه آگاهی یابدمرکاربرد نرم افزارهای کامپيوتر در زندگی روز
 شناخته و از  رابایست عواملی که در محيط کاری هنگام استفاده از کامپيوتر بر سلامت وی تاثير گذار هستند  میوی •

  .برخی موارد مهم امنيتی و قانونی حيطه کار با کامپيوترآگاهی کامل داشته باشد
  

  چهارچوب آموزشی  مرجع  درس  دسته بندی

  :داوطلب می بایست  ١-١-١-١  IT،نرم افزار، افزار سخت ١-١-١
  . را بخوبی درک کندITو م افزار،نرسخت افزار

  ١-٢-١-١   انواع کامپيوتر٢-١-١
،  شخصی  ، شبکه ، کامپيوترهای بزرگ،دانواع کامپيوترهمانن

 را شناخته و تفاوت آنها ) دستيار دیجيتالیPDA(جيبی،  )Laptop(کيفی
  .  بخوبی درک کند شان خاصانهزینه و کاربر،  سرعت، را در گنجایش 

 بخشهای اصلی یک کامپيوتر ٣-١-١
  ١-٣-١-١  شخصی

  مانند واحد پردازش مرکزیبخشهای اصلی یک کامپيوترشخصی ه
(Central Processing Unit, CPU)  ،دیسک سخت )Hard disk( ،

ای انواع حافظه را  بشناسد و ابزارهوابزارهای ورودی خروجی معمول 
  . بخوبی درک کند را...)دیسک گردان ها ,ترمينال ها ,چاپگرها (جانبی 

   مفاهيم کلی١-٢

  ١-۴-١-١   عملکرد کامپيوتر۴-١-١

  
را که به صورت تنگا تنگ در کارایی کامپيوتر نقش دارند  عواملی
  :، همانند بشناسد
  ، )CPU( سرعت واحد پردازش مرکزی •
ه حافظیا همان  ( RAM, random access memory)اندازه  •

  با دستيابی تصادفی
  . و تعداد برنامه های در حال اجرا •

  

  ١-١-٢-١  CPU, واحد پردازش مرکزی ١-٢-١
 به آنی دسترسی و کنترل منطقی  ، شامل محاسباتCPUعملکردهای 

یا  )MHZ( با مگاهرتز آنبداند که سرعت و، شناخته را  حافظه
  . محاسبه می گردد)GHZ(رتزهگيگا

١-٢-٢-١  

  
  : همچون انواع مختلف حافظه کامپيوتری

          ( RAM, random access memory) حافظه با دستيابی تصادفی
 وتفاوت بين آن ( ROM, read only memory ) حافظه فقط خواندنی،

  .دو را درک کند
  

   سخت افزار٢-١

 ( memory )   حافظه٢-٢-١

٢-٢-٢-١  
 ، )byte(  بایت، )bit( احد ها ی بيت وبر اساسبداند که حافظه کامپيوتر 

 )TB(  و ترا بایت)GB(گيگا بایت  ، )MB( مگا بایت ، )KB(کيلو بایت 
  )characters(کتر ها ارا آنها با ک ارتباطگی و چگون.اندازه گيری می شود

   . را بداند)folders(  و فولدرها)files(فایلها ،

  (IT)یتعالاکنولوژی اطتمفهوم :  اولتمهار

   اولتاهداف مهار
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  ١-٣-٢-١  ی ابزارهای ورود٣-٢-١
  

  
باید بتواند مهمترین ابزارهای ورود اطلاعات به کامپيوتر مانند 

، )scanner(پویش گر،  )keyboard( صفحه کليد،  )mouse(ماوس
 دسته  ,)light pen( قلم نوری،  )touchpad( صفحه حساس به لمس

 و )digital cameras( دوربين های دیجيتالی،  )joystick(بازی
  . را بخوبی تشخيص دهد)microphone( ميکروفون

  

  ١-۴-٢-١   ابزارهای خروجی۴-٢-١

  
،   )monitors( هاهمانند نمایشگر باید بتواند ابزارهای خروجی معمول

 )plotters( رسام ها ، )printers(چاپگرها ،  )screens( هاصفحه نمایش
 ،ش دارندق نمایش پردازش کامپيوتر نرا که در )speakers(و بلند گوها

  .ناسدبش
  

 )touch screens( به لمس شناخت ابزارهایی مانند صفحه نمایش حساس  ١-۵-٢-١  خروجی/ ابزارهای ورودی۵-٢-١
  .جی کاربرد دارند /که هم به عنوان ورودی و هم به عنوان خر

٢-١-۶-١  

  
   : همانندحافظهباید بتواند انواع اصلی ابزارهای ذخيره 

 کارتریج های اطلاعاتی ، )zip disk( زیپ دیسک،  )(diskette سکت دی
)data cartridges(  ،سی دی رام )CD ROM ( و دیسک های سخت 

را در زمينه  )internal and external hard disk( داخلی و خارجی
  .قيمت و ظرفيت مقایسه کند، هایی مانند سرعت 

  

   سخت افزار٢-١
  )ادامه ( 

  ابزارهای ذخيره اطلاعات۶-٢-١

  . را دریابد)formatting( کباید هدف از فورمت کردن دیس  ٢-۶-٢-١

تفاوت بين نرم افزار سيستم عامل و نرم افزارهای کاربردی را تشخيص   ١-١-٣-١  انواع نرم افزار١-٣-١
  . نسخه های نرم افزاری را درک نمایدوجودداده ودليل 

ل را شرح داده وچند سيستم عامل باید بتواند وظایف اصلی یک سيستم عام  ١-٢-٣-١   نرم افزار سيستم عامل٢-٣-١
  .معمول را نام برد

  ١-٣-٣-١  نرم افزارهای کاربردی٣-٣-١

  
قادر به فهرست کردن برخی از نرم افزارهای کاربردی معمول همانند 

،  )spreadsheet( صفحات گسترده، )word processing( واژه پردازی
نشر ، )web browser( مرورگر وب،  )database( بانک اطلاعاتی

 بوده و )accounting( حسابداریو  )desktop publishing(روميزی 
  .موارد استفاده از آنها را دریابد

  

 را بخوبی )Graphical User Interface ,GUA(واسط گرافيکی کاربر   ١-۴-٣-١  )GUI(واسط گرافيکی کاربر۴-٣-١
  .درک نماید

  
   نرم افزار٣-١

توسعه ی سيستم های ۵-٣-١
  ١-۵-٣-١  کامپيوتری

  
توسعه ی سيستم های کامپيوتری  بوده و از    وایجاد چگونگی  به درکرقاد

زمایش هایی که اغلب درتوسعه آبرنامه نویسی و ، طراحی ، مراحل تحليل 
  .آگاهی کامل داشته باشد، ی سيستم های کامپيوتری استفاده ميشود

  

١-۴-١-١  
 وشبکه گسترده  )LAN ,local area network(  شبکه محلی مفاهيمواندبت
)WAN, wide area network(  ، ميهمان)client (و ميزبان)server (

  .را درک نماید

  شبکه اطلاعاتی۴-١

 و )LAN(  شبکه محلی١-۴-١
  )WAN( گسترده

 ، که در یک شبکه کاری وجود داردقادر به فهرست بندی برخی مزایایی  ٢-١-۴-١
  . باشدل ها در یک شبکهبرنامه ها و فای، مانند به اشتراک گذاشتن چاپگرها
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  . اینترنت تشخيص دهدباشبکه داخلی را شناخته و تفاوت آن را   ١-٢-۴-١
    شبکه داخلی و خارجی٢-۴-١

(intranet and extranet) 
  .بخوبی درک کندداخلی  شبکه باشبکه خارجی را شناخته و تفاوت آن را   ٢-٢-۴-١

  . اینترنت را شناخته و با برخی استفاده های معمول آن آشنا باشدباید  ١-٣-۴-١

  )The Internet( اینترنت٣-۴-١

 را شناخته و ( WWW, World Wide Web ) شبکه گسترده جهانی  ٢-٣-۴-١
  . اینترنت درک کندباتفاوت آن را 

١-۴-۴-١  

  
ک و بخوبی با  را درکارهای کامپيوتریاهميت استفاده ازشبکه تلفنی در

  )PSTN, Public Switched Telephone Network( ملیشبکه تلفن 
  سرویس شبکه تمام دیجيتالی،
 )ISDN, Integrated Services Digital Network(  
  ن  خطوط دیجيتالی نامتقارو 
 (ADSL, Asymmetric Digital Subscriber Line) شنا باشدآ.  

  

امور  دری  شبکه  تلفن۴-۴-١
  کامپيوتری

 بيت بر bpsکه با ( سرعت انتقال،  های دیجيتالی مودم، آنا لوگ مفاهيم   ٢-۴-۴-١
  .نمایدوبی درک خرا ب) ثانيه محاسبه می گردد

بتواند مواردی را که استقاده از کامپيوتر نتيجه بهتری نسبت یه عملکرد   ١-١-۵-١
  .را بخوبی تشخيص دهد)  آنعکسرب و(انسانی داشته 

١-۵-٢-١  
   :کاربردها ی گسترده کامپيوتر در تجارت همانند

وند ادعای ،ررزرو بليط در خطوط هواپيمایی ، سيستم مدیریت بازرگانی 
  .يکی را بخوبی دریابدونخسارت در بيمه و بانکداری الکتر

١-۵-٣-١  

  
    :کاربردهای گسترده کامپيوتردرامور دولتی همانندبا 

محاسبه ، ) سرشماری ،ثبت پلاک وسایل نقليه(سيستم های ثبت نام عمومی
  . آشنا باشدبخوبیيکی ونالکترمالی و رای گيری 

  

١-۵-١-۴  

  
 کاربردهای گسترده خدمات کامپيوتری دربيمارستانها و درمانگاهها با

 کنترل آمبولانسها ، ابزار و ،سيستم ثبت نام گزارش احوال بيمار : همانند
سایل تشخيص بيماری و تجهيزات جراحی پزشکان متخصص بخوبی و

  .آشنا باشد
  

١-۵-١-۵  

   :همانند کاربردهای کامپيوتردرآموزش
        آموزش ازطریق کامپيوتر ، جدولهای زمانی ثبت نام دانش آموزان ،

( CBT, computer based training ) آموزش از راه دور ، انجام ،
  .ز اینترنت را کاملا دریابدتکاليف با استفاده ا

  

 در IT کاربرد ۵-١
  زندگی روزمره

 کاربرد کامپيوتر در انجام ١-۵-١
  کارها

١-۵-١-۶  

 را بخوبی درک کند و قادر به تهيه فهرستی از مزایا رمفهوم کار ازراه دو
  .و کاستيهای کارازراه دور باشد

 استفاده بهينه از زمان و ایجاد تمرکز بيشتر درانجام کار: مزایایی چون 
  .برنامه ریزی راحت تر و کاهش فضای مورد نياز شرکت

  .فقدان تماس انسانی و کم رنگ تر شدن کارهای گروهی: تيهایی چون کاس
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 اصلی هایردبرا درک کرده و با کار)  e-mail(مفهوم پست الکترونيکی   ١-٢-۵-١
  .آن آشنایی یابد

١-۵-٢-٢  

  
  :و با مفاهيم مفهوم تجارت الکترونيکی را درک 

چون ثبت اطلاعات هم که شامل مواردی )online (خرید کالا و خدمان آنی
شخصی قبل از انجام معامله و روشهای پرداخت هزینه و حق اوليه خریدار 

  .، آشنایی یابدمی باشددر بازپس فرستادن کالای نامرغوب 
  

 در IT کاربرد ۵-١
   زندگی روزمره

  )ادامه ( 

   دنيای  الکترونيکی٢-۵-١

١-۵-٣-٢  

  
 و خدمات آنی یرونيکبتواند فهرستی از مزایا و کاستی های خریدهای الکت

  .تهيه کند
گسترده ای از  طيف  مشاهدهوامکان ساعته ٢۴خدمات  : مزایایی چون 
  .خریدارتوسط انواع کالاها 

خرید کالا از فروشگاههای مجازی ، فقدان ارتباط : کاستی هایی چون 
  .انسانی و قبول خطر روش های پرداخت نا مطمئن

  

  ١-١-۶-١  ط مطلوب شرای١-۶-١

  
باید قادر باشد شرایط و عناصری را که در ایجاد یک محيط کاری خوب 

   :عواملی چون. دخالت دارند بشناسد
  نصب صفحه نمایش ها در محل مناسب ، •
  صفحه کليدها و صندلی های قابل تنظيم ، •
   ، برای نمایشگرها)فيلتر (استفاده از صافی  •
  تهيه نور و تهویه مناسب و •
ند زمان استراحت کاری جهت دورشدن موقتی از ایجاد چ •

  .کامپيوتر
  

  ١-٢-۶-١   موضوعات مربوط به سلامتی٢-۶-١

  
باید بتواند مشکلات جسمی ناشی از کار با کامپيوتر را شناخته و از ایجاد 

  . آنها پيشگيری نماید
درد مچ دست به دليل تایپ در مدت زمان طولانی ،التهاب چشم در :  همانند

ع صفحه نمایش و دردهای ناحيه ستون فقرات ناشی از نشستن اثر تشعش
  .نادرست یا استفاده از صندلی نامناسب

  

  ١-٣-۶-١   پيشگيری های ایمنی٣-۶-١
می بایست فهرستی از پيشگيری های ایمنی درهنگام کار با کامپيوتر تهيه 

 کابل های انتقال برق و رد نشدن الم بودنسمواردی همانند اطمينان از . کند
  . سيم هالبار زیادی از محل اتصا

 محيطی ایمن و ۶-١
  سالم 

  ١-۴-۶-١   محيط زیست۶-۴-١

  
می بایست از مواردی که به سلامت محيط زیست کمک می کند ، آگاه 

  .باشد
 خروجی چاپگرها ، بازیافت کارتریج های تونر  بازیافتمواردی همانند

چاپگر، و استفاده از صفحه نمایشی که صرفه جویی بيشتری در مصرف 
  .می کند ،دن کامپيوتربرق هنگام فعال نبو

  
   امنيت٧-١

  ١-١-٧-١   امنيت اطلاعات١-٧-١

  
می بایست مفاهيمی چون امنيت اطلاعات را درک کرده همچنين با فواید 

. آشنا باشددارد، رببی شماری که این موضوع برای سازمانهای مختلف در 
تطبيق قوانين امنيت اطلاعات در موردانتقال داده های : مزایایی هم چون 

گزارش از فعاليت های امنيتی و آگاه ساختن کارکنان  اس ، داشتن روندحس
  .از حساسيت مسئوليت حفظ اطلاعات در جهت امنيت بيشتر
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٢-١-٧-١  

  
می بایست از موضوعات محرمانه درکامپيوتر آگاه باشد ، همانند تدابير 

   . مناسبمزراد جدرست در ای
وت آن با رمز بخوبی آگاه  و تفا)User id(باید از مفهوم شناسه کاربری 

  .باشد
 را درک کرده ، بلکه از اهميت آن نيز آگاه شبکهنه تنها مفهوم دسترسی به 

  .گردد
  

های پشتيبان از اطلاعات را توسط نرم افزارهای  می بایست دليل تهيه کپی  ٣-١-٧-١
  .مربوطه بر روی ابزارهای ذخيره سازی قابل جابه جایی درک کند

١-٧-١-۴  

  
 يفیکب باید با عواقب دسترسی سارقين به وسایلی همانند کامپيوتر داوطل

)Laptop( کامپيوتر جيبی ، )PDA(و تلفن های همراه آگاه باشد .  
این خطرات می تواند شامل امکان استفاده از پرونده های محرمانه ، از بين 

در صورت عدم (رفتن فایلها ، امکان آسيب به اطلاعات ارتباطی مهم 
و از دست دادن شماره های تلفن )  یک منبع پشتيبان مستقل از آنهاداشتن
  .باشد

  

از  واشتهد  آشنایی کاملبا ویروس و انواع آناستفاده از کامپيوتر هنگام   ١-٢-٧-١
  باشد هویروس به کامپيوتر آگا نفوذ و زمان نحوه

٢-٢-٧-١  
می بایست انواع ضد ویروسها را شناخته و بداند هنگام نفوذ یک ویروس 

از محدودیت های نرم افزارهای ضد . گونه اقدام کندبه کامپيوتر کی و چ
   ویروسهای کامپيوتری٢-٧-١  .مایدنویروس ، آگاه باشد و مفهوم ویروس زدایی از فایلها را درک 

٣-٢-٧-١  

  
دستيابی به فایلهای  می بایست با شيوه عمل انتقال فایلها از طریق اینترنت ،

  .ضميمه شده کاملا آشنا گردد
باز نکردن نامه های همانند استفاده از نرم افزار ویروس یاب ، 

 پيام های هبيکی ناشناس و باز نکردن فایل های ضميمه شده ونالکتر
  .ناشناس

  

١-١-٨-١  
 که برای یک نرم افزار و یا فایل هایی یحق تاليفهدف از داوطلب باید

، صوتی و ویدیویی در نظر گرفته شده است را گرافيکی ، متنی : چون هم
ازحق تاليف درانتقال اطلاعات از اینترنت آگاه   و همچنين باید کردهدرک
  .باشد

 حق تاليف و ٨-١
  )Copyright(قانون

   حق تاليف١-٨-١

٢-١-٨-١  
با استفاده و تکثير مطالب ذخيره شده  می باید از موارد حق تاليف در رابطه

  یا زیپ دیسکها)CD( سی دی ها ، قابل انتقال مانند هایبر روی رسانه
(Zip disks)باشدکتها کاملا آگاه و دیس .  

  ٣-١-٨-١  )ادامه  (  حق تاليف١-٨-١
 بر روی یک کالای نرم داوطلب باید بداند که چگونه شماره شناسایی کالا

 و  آشنا بوده نرم افزارهای اشتراکی و رایگان مفهومافزاری را پيدا کند و با
  .از تعهدات خریدار نيز آگاهی کامل بيابد

 حق تاليف و ٨-١
  )Copyright(قانون

  )ادامه  (

  ١-٢-٨-١   قانون حمایت از داده ها٢-٨-١
 از داده ها یا قراردادهای قانونی پذیرفته شده داوطلب باید از قانون حمایت

همچنين باید از مفاد قانون حمایت از داده ها جهت .  کشورش آگاه باشدرد
منافع طرفين معامله دانش کافی یافته و بتواند برخی از کاربردهای 

  .اطلاعات شخصی را تشریح نماید



  . است) بين المللی در ایران ICDLمتولی (حقوق این اثر متعلق به دفتر تکنولوژی آموزشیکليه 
Original Copyright: Copyright © 2002The European Computer Driving Licence Foundation Ltd 

 
 
 
 
 
 

  
  
  

  
  

  
  ) بين المللی در ايران ICDLمتولی (دفتر تکنولوژی آموزشی

  
 تمام یا برداشت ازرگونه  ه. است) بين المللی در ایران ICDLمتولی (حقوق این اثر متعلق به دفتر تکنولوژی آموزشیکليه 

دفتر تکنولوژی  باید با کسب اجازه رسمی از در سی دی و یا صفحه های وب ، استفاده چاپ  هر نوعصورتب آن بخشی از
  . باشدآموزشی

  
  ٧۵٢٢٩٢٣- ٧۶٠٢٢٨٠: فکس ٧۵٢۵۵٠٣- ٧۵٠٠٠٠٧:  تلفن .٨ پلاک - کوچه سمنان-خيابان بهار جنوبی -تهران : آدرس 

E-mail: info@iranicdl.com   Web site: www.iranicdl.com 
  

 
  
 

  )۴٫٠نسخه (کاربری کامپيوتربين المللی گواهينامه  درسی برنامه
(ICDL, the International Computer Driving Licence) 
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